
 
 

POLITIKA KVALITETE 

 
 
Raos d.o.o. je društvo kojem je glavno područje djelovanja veleprodaja industrijskih proizvoda za 
konstrukcijsko lijepljenje i brtvljenje. Osim navedenog društvo se bavi prodajom zaštitne opreme za rad s 
kemikalijama, plinovima, prašinom (od radova u manje opasnim uvjetima do radova u iznimno opasnim i 
ekstremnim situacijama), elektro, brusni, protu klizni i sigurnosni asortiman proizvoda, reflektirajuće trake, 
folije (dekorativne, sigurnosne) kao i profesionalne otirače za vanjsku i unutarnju primjenu (s printom i bez 
printa).  
 

Od samih početaka društvo Raos d.o.o. se vezalo uz vodeće svjetske proizvođače te je danas autorizirani 
distributer industrijskih proizvoda tvrtke 3M i premium partner tvrtki Loctite i Teroson iz grupacije Henkel. 
 

Društvo Raos d.o.o. se kroz više od 30 godina poslovanja na tržištu profiliralo kao pouzdan partner s 
kvalitetnim proizvodima te kao takvo surađuje s mnogim renomiranim javnim i privatnim tvrtkama kojima su 
kvaliteta, sigurnost i pouzdanost visoko na listi prioriteta. Ono što čini razliku u odnosu na druge je da 
društvo Raos d.o.o. nije samo trgovac, nego i partner koji pruža stručnu podršku te daje informacije i 
preporuke da bi kupac odabrao najbolje proizvode kako za uobičajene, tako i za specifične zahtjeve.  
Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je sukladno zahtjevima međunarodne norme ISO 9001:2015 
(dalje u tekstu: Sustav upravljanja kvalitetom). Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u svim 
segmentima poslovanja društva Raos d.o.o.  
 

Vlasnik donosi ovu Politiku kao jasno opredjeljenje društva Raos d.o.o. za trajno poboljšavanje kvalitete 
usluga. Opredijeljen je za održavanje i trajno poboljšavanje Sustava upravljanja kvalitetom na zadovoljstvo 
svih zainteresiranih strana: vlasnika, radnika, vanjskih izvođača, dobavljača i kupaca. 
 

Vlasnik osigurava da je ova Politika dostupna svim zainteresiranim stranama, prenesena, razumljiva i 
primjenjiva te održavana kao dokumentirana informacija. 
Sustav upravljanja kvalitetom implementiran je kako bi se osiguralo provođenje opredjeljenja vlasnika: 

- usmjerenosti na tržište, svoje postojeće i buduće kupce 
- razumijevanje i ispunjenje zahtjeva kupaca 
- zadovoljstva kupaca kroz identifikaciju i ocjenu rizika i prilika koje mogu utjecati na sukladnost 

pruženih usluga 
- ispunjavanje obveza prema radnicima društva Raos d.o.o. i ostalim zainteresiranim stranama 

(dobavljači, vanjski suradnici, uža i šira društvena zajednica) 
- ostvarivanje namjeravanih rezultata 
- promicanje poboljšavanja procesa, odnosno prepoznavanje prilika za trajno poboljšanje  
- ispunjavanje primjenjivih zahtjeva iz područja Sustava upravljanja kvalitetom. 
 

Politika sustava upravljanja kvalitetom društva Raos d.o.o. predstavlja okvir za postavljanje ciljeva kvalitete. 
Vlasnik društva donosi Politiku kvalitete o redovito ocjenjuje njenu primjerenost. 
  
Politika je javni dokument, prenesena je i dostupna svim osobama koje rade u društvu Raos d.o.o. i svim 
zainteresiranim stranama te su one svjesne ove Politike i njenog opredjeljenja. 
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